
New Complet Asistencia + Cancelación 1 de 2

CUADRO DE GARANTÍAS

COBERTURA ¿CUÁNDO SE APLICA? LÍMITE MÁXIMO

Anulación de viaje En caso de que tengas que anular tu viaje antes de
la salida

Según tramo escogido:
hasta 15.000�

Atención médica /
dental de urgencia

Necesitas tratamiento médico o dental de urgencia
durante tu viaje
Reembolso de los gastos médicos a tu cargo
Organización y pago de la hospitalización
Límite dentro de territorio español 10.000�
Atención dental de urgencia - Límite máximo 300�

Hasta 1.000.000�

Continuación de viaje Tus planes de viaje se ven interrumpidos, pero
consigues continuar tu viaje

Incluido

Demora en la entrega
del equipaje

El proveedor de viajes viajela entrega de tu equipaje
durante el viaje
Reembolso de los gastos pagados para la compra
de los atículos de primera necesidad que necesites
hasta que llegue tu equipaje
Retraso mínimo exigido: 24 horas

Hasta 300�

Demora del viaje Tus planes de viaje se ven demorados durante tu
viaje
Debes proporcionar facuras. Límite cada 24h de
demora 150�
Retraso mínimo exigido: 4 horas

Hasta 300�

Documento de
identidad

Tu documento de identidad ha sido robado, dañado
o lo has perdido

Hasta 200�

Equipaje Tu equipaje se pierde, se daña o lo roban durante tu
viaje
Límite artículo de alto valor - 500�

Hasta 1.500�

Finanzas y gastos
procesales

Tú incurres en gastos procesales y de fianza por
procedimientos legales y civiles

Hasta 1.000�

Interrupción de viaje Debes finalizar tu viaje antes de su finalización
programada y necesitas recuperar gastos de viaje
que no sean recuperables mediante terceros

Hasta 15.000�

Llaves Tu llave ha sido robada, perdida o se encuentra en
un lugar inaccesible y cerrado que te impide
recuperarla

Hasta 200�

Prolongación de
estancia

Tus planes de viaje se ven interrumpidos y tienes
que recuperar gastos adicionales en los que
incurriste en alojamiento y transporte por la
interrupción de tu estancia
Nª. máximo de días: 15
Límite diario: 200� por póliza por día

Hasta 3.000�

Protección de tarjetas Tu tarjeta ha sido robada, perdida o dañada Hasta 500�

Regreso anticipado /
demorado

Tienes que terminar tu viaje antes o después de lo
planificado originalmente y necesitas regresar a tu
residencia habitual

Incluido
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Traslados en caso de
urgencias

Se necesita transporte tras una emergencia médica
durante el viaje
Evacuación de emergencia
Repatriación sanitaria
Transporte de un acompañante
Retorno de personas dependientes
Repatriación de restos mortales - Gastos de
alojamiento - Límite diario: 200� por póliza por 15
días
Límite de búsqueda y rescate - 5.000�

Incluido

Responsabilidad Civil Eres financieramente responsable por los daños que
causes a un tercero o a su propiedad durante tu
viaje
Franquicia 90�

Hasta 60.000�

Servicios de asistencia
durante el viaje

Asistencia 24 horas al día, 7 días a la semana, en
caso de emergencias personales durante tu viaje y
servicios de información durante la vigencia de tu
contrato de seguro

Incluido

Teleconsulta Necesitas hacer una consulta con un médico de
manera remota

Incluido

Uso fraudulento de la
tarjeta

Tu tarjeta ha sido usada por un tecero de manera
fraudulenta

Hasta 500�

Lo anterior es sólo una breve descripción de las coberturas disponibles en tu póliza. Todas las
coberturas están sujetas a términos, condiciones y exclusiones.
Revisa detenidamente tu póliza para conocer todos los detalles.
Las definiciones de los términos que figuran en la sección Definiciones de la póliza también se
aplicarán a dichos términos cuando se utilicen en estas condiciones particulares.

NOTA IMPORTANTE:
•    No están cubiertos los eventos o situaciones conocidos o predecibles en el momento en
que se adquiere esta póliza.
•    Tu contrato no cubre condiciones médicas preexistentes.
•    Cualquier pago que recibas de cualquier otro proveedor de seguros, o de cualquier otra
entidad, se deducirá de tu reclamación.
•    Si no se especifica lo contrario, los límites de indemnizaciones que se muestran arriba son
por persona designada en las condiciones particulares.


